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یجب وضع ھذا الإشعار على جمیع نسخ ھذا المستند

إشعار ھام وإخلاء مسؤولیة

ھذه "الوثیقة" ھي ملكیة حصریة لھیئة كفاءة الإنفاق والمشروعات الحكومیة.

وى ھذا المستند أو جزءٍ الإفصاح عن محتالحكومیةیعد ھذا الإشعار والشروط الواردة بھ جزءاً لا یتجزأ من ھذا المستند. ویجوز للجھات 
منھ لمستشاریھا و/أو المتعاقدین معھا، شریطة أن یتضمن ھذا الإشعار.

ستشاریھا و/أو مو/أو الحكومیةطرف، بما في ذلك الجھات أي استخدام أو إجراءات تنبثق عن ھذا المستند أو جزءٍ منھ، من قبل أي 
ھا للحد المسموح بھ نظاماً المتعاقدین معھا، یكون على المسؤولیة التامة لذلك الطرف ویتحمل المخاطر المرتبطة بھ. وتخلي الھیئة مسؤولیت

س التي بنُیت علیھا بما مطالبات بصرف النظر عن الأسعن أي تبعیات (بما في ذلك الخسائر والأضرار مھما كانت طبیعتھا والتي یرُفع بھا 
لإھمال أو التقصیر.في ذلك الإھمال أو خلافھ) تجاه أي طرف ثالث تكون ناتجة عن أو ذات علاقة باستخدام ھذا المستند بما في ذلك ا

من تاریخ إصداره.تسري صلاحیة ھذا المستند وما تضمنھ من محتویات استناداً على الشروط الواردة بھ واعتباراً 
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الغرض1.0
الممارسات الدولیة، حیثما ینطبق ذلك. وتھدف إلى حث الجھات على تحدد ھذه الوثیقة المعاییر التي یتم من خلالھا تحقیق مراقبة الأداء، وتتضمن أفضل 

، وذلك لتحقیق النجاح تقیس التقدم الذي تحرزه بشكل فعال وفقاً لخطة محددة مسبقاًاتباع المعاییر أثناء عملیة مراقبة الأداء الخاصة بھا والتأكد من أنھ
وتحسین عملیات الأعمال.

فیما یتعلق بمفھوم مراقبة الأداء وأھمیتھا وأدواتھا. الحكومیةادات للجھات یقدم ھذا الفصل التمھیدي إرش

المجال2.0
اقبة أداء یتم إعداد ھذه الوثیقة خصیصًا لإدارة الأصول والمرافق داخل الجھات الحكومیة، وھي بمثابة إرشادات وتوضح النواحي الجوھریة لمفھوم مر

لى جمیع إدارة الأصول والمرافق. على الرغم من الإشارة إلى طرق تقییم أداء إدارة الأصول والمرافق وطرق المراقبة شائعة الاستخدام، یجب ع
الجھات وضع رؤیتھا وأھدافھا ونماذجھا الفردیة فیما یخص مراقبة الأداء طبقًا لرسالتھا ورؤیتھا وخطتھا الاستراتیجیة المحددة مسبقاً.

ھا بعضًا وتھدف تلك الإرشادات إلى توضیح النواحي الرئیسیة لعملیة مراقبة الأداء، وربط الفصول الأخرى ذات الصلة داخل ھذا المجلد مع بعض
لتساعد على رؤیة "المشھد الكامل" لعملیة مراقبة الأداء. 

اء عالٍ. ویجب بالإضافة إلى ذلك، تم إعداد وثیقة التعریف ھذه لتوجیھ الجھات للاستفادة من أسالیب ومفاھیم أفضل الممارسات الحالیة من أجل تحقیق أد
ارة الأصول والمرافق والإرشادات أثناء تقییم عملیة الأداء والمراقبة.استیفاء معاییر الدلیل الوطني لإدالحكومیةعلى الجھات 

ھیكل مجلد مراقبة الأداء 2.1

لمرافق، یشرح ھذا القسم ھیكل مجلد مراقبة الأداء وفصولھ بإیجاز، وكذلك المخرجات المتوقعة من جمیع الفصول عند تطبیقھا داخل إدارة الأصول وا
. 1الشكل وعلاقاتھا على النحو المبین في

یتألف مجلد مراقبة الأداء من الفصول الأربع التالیة:

(مقدمة):1الفصل 

 "ص ھذا الدلیل التوجیھيّ أیضًا باختصار محتوى الفصول -"مقدمة توجیھیة والتي تقدم مفھوم نھج مراقبة الأداء والتقنیات ذات الصلة. یلُخِّ
الأخرى في المجلد، ویوضح المخرجات المتوقعة لكل طریقة، إذا تم تطبیقھا بشكل صحیح داخل نطاق إدارة الأصول والمرافق الخاصة بالجھة 

ومتطلباتھا فیما یتعلق بعملیة إدارة الأصول والمرافق الحكومیة. یكون ناتج تطبیق مفھوم مراقبة الأداء ھو تحدید أھداف أداء الجھة حكومیةال
الخاصة بھا.
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(مؤشرات الأداء الرئیسیة): 2الفصل 

د الفكرة وإطار العمل وسیر العملیة والأدوات المُستخدمَة لصیاغة مؤشرا ت الأداء الرئیسیة التي تعُدّ مكونات أساسیة لمنھجیة مراقبة الأداء. تحُدِّ
وینبغي أن یساعد تطبیق إطار عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة الجھات على تحدید كافة مؤشرات أداء إدارة الأصول والمرافق، وإنشاء سجل 

لمؤشرات الأداء الرئیسیة الخاصة بھا.

والمستخدم" فیما یخص لوحة المعلومات):(إرشادات "الإدارة 4و3الفصلان 

ن توضیح مفھوم لوحة المعلومات وآلیة عملھا. أیضًا یوضح الفصلان الطریقة التي ستعُرض بھا نتائج عملیة تحلیل مؤشرات الأداء الرئیسیة م
مات، إمّا تقنیاً أو ورقیاً، وطبقاً لاحتیاجات منظور الإدارة والمستخدم. تكون الاستنتاجات لكل من الفصلین عبارة عن تقاریر محددة للوحة المعلو

استخدام لوحة معلومات 4استخدام لوحة معلومات الإدارة، ویشمل الفصل 3وأھداف إدارة الأصول والمرافق في الجھة. حیث یشمل الفصل 
المستخدم.
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الھیكل التنظیمي العام والارتباط15: المجلد 1شكل 
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التعاریف3.0

الوصفالتعریفات

المقارنة المعیاریة
تقییم یحدد مستویات الأداء الكمي من مستویات الأداء السابقة والملائمة من خلال رؤى كمیة محددة وأفضل 

الممارسات للمشروع

لوحة المعلومات
لوحة المعلومات ھي أداة إعداد تقاریر مرئیة تم إعدادھا لتلبیة احتیاجات المستخدمین على مستویات مختلفة في 
المؤسسة. وتتُیح للمستخدمین، بشكل سریع، فھم التقدم المحرز نحو تحقیق ھدف واحد أو أكثر. ویمكن عرض لوحة 

شاشة واحدة أو شاشات متعددة الطبقات.المعلومات و/أو تصنیفھا و/أو ترتیبھا على

الحكومیةالجھة 
تشمل أي ممثل حكومي (أي وزارة)، أو أي جھة أخرى مخولة من جانب الوزارة الحكومیة للعمل الحكومیةالجھة 

نیابةً عنھا.

مؤشرات الأداء الرئیسیة
"مؤشرات الأداء الرئیسیة" ھي قیاسات قابلة للتحدید الكميّ تتفق علیھا الجھات المعنیة، وتعكس عوامل النجاح 

المؤسسة الدولیة لإدارة المرافقشدیدة الأھمیة للأصول أو العملیات أو الخدمات التي سیتمّ تقدیمھا.  

المشروع الوطني، مؤسسة إدارة الأصول والمرافقمشروعات

غیل والصیانة (إدارة التش
الأصول والمرافق)

جمیع الأنشطة التي تم إجراؤھا لتشغیل وصیانة أي أصل و/أو مرفق و/أو جھة عامة.

نموذج داخلي مستخدم لتقییم وتسجیل أداء المقاول ومدى ملاءمتھ للعمل مستقبلاً مع الجھة الحكومیة.تقییم الأداء

مراقبة الأداء
العدید من الأنشطة، لضمان أنّ كلاً من عملیةّ إدارة الأصول الحكومیةطبِّق فیھ الجھة مراقبة الأداء ھي نھج تُ 

والمرافق والمشاریع والإدارات والأنظمة والموظفین یتقدمون جمیعھم نحو تحقیق الأھداف والغایات المحددة 
مسبقاً، على النحو الذي حددتھ الإدارة العلیا.

مجلس التنسیق المشترك 
)JCB(

مجلس التنسیق المشترك ھو فریق عمل یتم تشكیلھ/ تعیینھ، یتولى مسؤولیة وضع مؤشرات الأداء الرئیسیة للمؤسسة 
وفقًا لأفضل الممارسات الحالیة

الاختصارات

AMSبرنامج إدارة الأصول

APMإدارة أداء الأصول

BIFM المعھد البریطاني لإدارة المرافق (یعُرف أیضًا باسمIWFM.(

BoKالمجموع المعرفي

DTالفریق المسؤول عن لوحة المعلومات

IFMAالمؤسسة الدولیة لإدارة المرافق

ISOالمنظمة الدولیة للمعاییر

JCB المشتركالتنسیقمجلس

KPIمؤشر أداء رئیسي

NAR السجل الوطني للأصول

NCLOM اللجنة الوطنیة لتقنین أعمال التشغیل والصیانة وتقییسھا

NMAFMالدلیل الوطني لإدارة الأصول والمرافق

PMمراقبة الأداء

RCMالصیانة القائمة على الموثوقیة

: مصطلحات وتعریفات1الجدول 
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المراجع4.0

) المعھد البریطاني لإدارة المرافقBIFM (-إستراتیجیات المصادر
ENT-ZA0-SD-000001‒Asset Management System Standard Requirements
ENT-ZA0-SD-000002‒Assets Register Standard Requirements
ENT-ZC0-SD-000001‒Condition Assessment Standard Requirements
NPM-IT0-PL-000005‒Mashroat Dashboard Development Scope
NPM-P00-PR-000001‒Mashroat Monitoring and Evaluation Operating Procedure
EOM-ZO0-PR-000096عملیة تأھیل ھندسة النظام
EOM-ZO0-PR-000091System Assessments and Monitoring
Project of Survey and Study of the current Operation and Maintenance work statues at government Facilities 

– Executive Report (31st Jan2016(

المسؤولیات5.0

الوصفالدور

مجلس التنسیق المشترك 
لمؤشرات الأداء الرئیسیة

. یجب على مجلس التنسیق الحكومیةمسؤول عن إعداد مؤشرات الأداء الرئیسیة لإدارة الأصول والمرافق للجھة 
المشترك اتباع الإرشادات لأحدث المعاییر ومنھجیات أفضل الممارسات، فیما یتعلق بإعداد "مؤشرات الأداء 
الرئیسیة لإدارة الأصول والمرافق". كما یجب على مجلس التنسیق المشترك إشراك أي من الجھات المعنیة 

یسیة، وإعداد تقاریر عن النتائج المطلوبة إلى الأطراف ذات الضروریة في عملیة إعداد مؤشرات الأداء الرئ
الصلة. یتولى ھذا المجلس أیضًا المسؤولیة عن مراجعة مؤشر الأداء الرئیسي وتحسینھ على النحو المطلوب وفقًا 

. یجب أن تشارك جمیع الجھات المعنیة المتأثرة في أي تغییرات على الحكومیةلأیة تغییرات في أھداف الجھة 
مؤشرات الأداء الرئیسیة.

الفریق المسؤول عن لوحة 
المعلومات

مسؤول عن إعداد لوحات المعلومات على النحو التالي:
الحصول على متطلبات لوحة المعلومات

تصمیم/إنشاء بنیة لوحات المعلومات بناءً على الاحتیاجات والجوانب
الرئیسیةإعداد لوحات المعلومات المتوافقة مع مؤشرات الأداء 

صیانة لوحات المعلومات
مراجعة لوحات المعلومات وتحسینھا

الحكومیةالإدارة العلیا للجھة 
یجب أن تقوم بتعیین/تشكیل "مجلس تنسیق مشترك وفریق مسؤول عن لوحة معلومات" ماھر، لإعداد مؤشرات 

ینھا.وصیانتھا وتحسالحكومیةالأداء الرئیسیة ولوحات المعلومات المطلوبة للجھة 

: المسؤولیات2الجدول 

تعریف مراقبة الأداء6.0

العدید من الأنشطة، لضمان أنّ كلاً من عملیّة إدارة الأصول والمرافق والأنظمة والموظفین یتقدمون الحكومیةمراقبة الأداء ھي نھج تطُبِّق فیھ الجھة 
جمیعھم نحو تحقیق الأھداف والغایات المحددة مسبقاً، على النحو الذي حددتھ الإدارة العلیا. 

ز على كیفیة أداء الجھة  ز مقاییس أداء الصیانة على أي مشكلات ذات صلة من الحكومیةمقاییس مراقبة الأداء التشغیلیة، ترُكِّ حیث العملیات، بینما ترُكِّ
تخص إدارة تؤثر على الصیانة، بما في ذلك الأصول والعملیة والأنظمة. ھذه المقاییس مھمة في المقارنة المعیاریة للأداء، وكذلك في فھم أي أنشطة 

الأصول والمرافق ذات أداء متفوق وأیھا ضعیف الأداء.
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المفاھیم ذات الصلة بمراقبة الأداء6.1
ستصف الأقسام الفرعیة التالیة بإیجاز المفاھیم الرئیسیة المتعلقة بنھج مراقبة الأداء.

أنشطة مجلس التنسیق المشترك الأساسیة6.2

ھو فریق تم تشكیلھ/ تعیینھ (اجتمع) بناءً على خبرتھ لمؤشرات الأداء الرئیسیة""مجلس التنسیق المشترك فریق عمل مؤشرات الأداء الرئیسیة أو 
راجعتھا واحتیاجات المؤسسة. ویتمثل ھدفھ الأساسي في تحدید محفظة مؤشرات الأداء الرئیسیة للمؤسسة، وتطویرھا وتحلیلھا وإعداد تقاریر عنھا وم

. 2وتحسینھا كما ھو موضح في الشكل 

التنسیق المشترك مراعاتھا في أثناء تقییم الأداءالجوانب المھمة التي یجب على مجلس 6.3

، والتي تم توضیحھا الحكومیةتقییم أداء الجھة ووضعھناك بعض الجوانب التي یجب مراعاتھا أثناء عملیة تخطیط 
. ویتم تجاھل "وجھة النظر الخاصة بالصیانة" في معظم نماذج المؤسسة الحالیة. ومع ذلك، نظرًا 3في الشكل 

لأھمیة ھذا الدلیل الذي یھتم بإدارة الأصول والمرافق، تتم إضافة وجھة النظر ھذه إلى الشكل كرأي منفصل، والذي 
ؤشرات الأداء الرئیسیة. یجب أخذه في الاعتبار أثناء إعداد م

إعداد نظام إدارة الأداء الذي یشمل:الحكومیةیجب على الجھة 
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على أساس مساھمات الأنشطة على جمیع المستویات من تطویر سیاسة الإدارة العلیا إلى المستوى التشغیليالحكومیةالأداء الفعال للجھة -
ز مقاییس الأداء على النتائج التي تلب- الحكومیةي أھداف الأعمال الاستراتیجیة للجھات یجب أن ترُكِّ
یجب نقل مقاییس الأداء إلى مستوى الفریق ذي الصلة -
، یجب استخدام مجموعة متوازنة من التدابیر لقیاس الأداء العام للعقد (على سبیل المثال، استخدام مزیج من التدابیر قصیرة وطویلة الأجل-

لنتیجة)واختیار التدابیر التي تربط السبب وا
یجب أن تشمل التدابیر كلاً من تقییم الفعالیة (فعل الأشیاء الصحیحة) والكفاءة (فعل الأشیاء بشكل صحیح)-
یجب أن تتماشى أھداف أداء الأفراد مع تحقیق النتائج الإجمالیة.-

الأداء، تمثیلاً بیانیاً لنظام إدارة الأداء الموصى بھ للمستویات المختلفة لتقاریر الأداء (بما في ذلك تقاریر لوحة المعلومات) وحوارات حول4یقدم الشكل 
. الحكومیةفي كل مستوى من مستویات الجھة 
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: منظورات مھمة خلال أنشطة مراقبة الأداء3الشكل 

رئیسیة ولوحة المعلوماتمؤشرات الأداء ال6.3.1

المكونات الرئیسیة التي تشكل نھج مراقبة الأداء ھي مؤشرات الأداء الرئیسیة ولوحة المعلومات، حیث:

لعملیات أو مؤشرات الأداء الرئیسیة عبارة عن قیاسات قابلة للتحدید الكميّ تتفق علیھا الجھات المعنیة، وتعكس عوامل النجاح الحساسة للأصول أو ا
رھا لتلبیة احتیاجات الخدمات التي سیتمّ تقدیمھا وفقاً لتعریف الاتحاد الدولي لإدارة المرافق. لوحة المعلومات ھي أداة إعداد تقاریر مرئیة تم تطوی

د أو الجمھور على مستویات مختلفة في المؤسسة. وتتیح لوحة المعلومات للمستخدمین من خلال نظرة سریعة فھم التقدم المحرز نحو تحقیق ھدف واح
ات مؤشرات الأداء الرئیسیة أكثر، ویتم تمثیل ذلك وتصنیفھ وترتیبھ على شاشة واحدة أو شاشات متعددة الطبقات. وتستخدم لوحات المعلومات معلوم

لعرض المعلومات المستھدفة للجمھور المطلوب. 

نب الإدارة مجلس التنسیق المشترك المعني بمؤشرات الأداء الرئیسیة والفریق المسؤول عن لوحة المعلومات ھما مجموعتان تم تشكیلھما/تعیینھما من جا
) أعلاه.5.0ومات، كما ھو موضح في قسم "المسؤولیات" (العلیا، لإعداد مؤشرات الأداء الرئیسیة ولوحات المعل

ھات یتم وصف مفاھیم مؤشرات الأداء الرئیسیة ولوحة المعلومات في مستندات منفصلة ضمن ھذا المجلد، والتي عند أخذھا ككل، یجب أن تساعد الج
في تنفیذ عملیات مراقبة الأداء.الحكومیة

إدارة أداء الأصول 6.3.2
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اقبة أداء الأصول على نشاطات جمع البیانات ودمجھا وتحلیلھا وعرضھا مرئیاً، بحیث تساعد ھذه النشاطات على تحسین موثوقیة یشتمل مفھوم مر
ل على مفاھیم الأصول المادیة، وقابلیتھا للصیانة، وكفاءتھا، وفاعلیتھا، وقدرتھا على تحمل الأعطال، ومدى توفرھا. ویشتمل مفھوم مراقبة أداء الأصو

مثل، مراقبة الحالة، والمراقبة الاستجابیة والاستباقیة، والصیانة المتمحورة حول الموثوقیة.أخرى

المراقبة الاستجابیة والاستباقیة6.3.3

أو و أعطال،المراقبة الاستجابیة: ھي نشاط یتم من خلالھ الكشف عن حالات عدم المطابقة السابقة أو الحالیة ذات الصلة بالأصول أو أي حالات تلف، أ
ویتشابھ حوادث أخرى مرتبطة بالأصول. المراقبة الاستباقیة: ھي نشاط متقدم یضمن تشغیل الأصول المادیة ونظام إدارة الأصول على النحو المطلوب.

ھذان المفھومان من حیث المخرجات المطلوبة من كلّ منھما، لكنھما یختلفان من حیث التوقیت.

لماذا یجب إجراء مراقبة الأداء؟6.3.4

ھناك العدید من المزایا لتطبیق نھج مراقبة الأداء مع أي مؤسسة مثل:

أو المؤسسة:الحكومیةمن منظور الجھة 

 وأھدافھا واستراتیجیاتھا.الحكومیةالھدف من اتباع نھج مراقبة الأداء ھو تحقیق رسالة الجھة
 الحكومیةتخطیط الأھداف والتوقعات على جمیع مستویات الجھة
ء العمل ومراقبتھ ومراجعتھ على أساس منتظمقیاس أدا
تحدید أسباب الأداء الضعیف
تحدید مجالات وأسباب الأداء الجید وتعزیزھا
 من التحقق ممّا إذا كانت تسیر على المسار الصحیح نحو تحقیق أھدافھا وغایاتھا الاستراتیجیة المحددة مسبقاً.الحكومیةتمكین الجھة
أنشطة مراقبة الأداء یجب أن تخدم أھداف أيّ تحلیل إضافي أو تحسین أو تطویر أو تعدیل على الخطة والأھداف میزة أخرى وھي أن نتائج

أو المؤسسة (أو جمیع ما سبق).الحكومیةالاستراتیجیة للجھة 

من منظور المدیرین والمحللین والمستخدم النھائيّ:

.متابعة التقدم المحرز في العمل
 .التمییز بین العملیات الناجحة والعملیات غیر الفعالة
.الاعتراف بالإنجازات البارزة ومكافأة أصحابھا، مع معالجة التقصیر والعمل على تحسینھ
.تحسین عملیة الأعمال الكلیّة لكل إدارة أو كل فریق معین
 .التمكن من تنفیذ المزید من التحلیل المحدد إذا لزم الأمر، بناءً على بیانات موثوقة

العملیات6.4

خلال عملیة مراقبة الأداء الخاصة بھا. الحكومیةبناءً على أفضل الممارسات الحالیة المتاحة في الصناعة، یجب أن توجھ العملیة الرئیسیة الجھات 
العمل على تصمیم عملیات مراقبة الأداء لدیھا بما یتناسب مع خطتھا الشاملة ومساعدتھا على تحقیق الحكومیةھات وبالرغم من ذلك، یجب على الج

العملیة المشتركة الرئیسیة لأنشطة مراقبة الأداء.5. یوضح الشكل العامةأھدافھا 
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اعة: العملیة الرئیسیة الشائعة لمراقبة الأداء ضمن أفضل ممارسات الصن5الشكل 

مكونات مراقبة الأداء في سیاق إدارة الأصول والمرافق6.4.1

، في سیاق الحكومیةمكونات مراقبة الأداء الأربعة الرئیسیة داخل الجھة 6تعَُّد مكوّنات مراقبة الأداء جزءًا من الھیكل العام لأي مؤسسة. یوضح الشكل 
.مجال إدارة الأصول والمرافق، وعلاقاتھا مع المكونات الخارجیة

الجوانب الرئیسیة لمراقبة الأداء6.4.2

.یمكن تصنیف جوانب مراقبة الأداء بناءً على المجالات الرئیسیة، مثل التشغیل أو الصیانة
.یمكن تصنیف جوانب مراقبة الأداء بناءً على مجالات ثانویة مثل العملیات أو الجوانب الھیكلیة أو السلوكیة
 بناءً على مستویات الإدارة مثل العملیات التشغیلیة الاستراتیجیة والتكتیكیة والتفصیلیةیمكن تصنیف جوانب مراقبة الأداء
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یمكن للجھة وبالتالي، فإن جوانب مراقبة الأداء مستمدة من احتیاجات المؤسسة. ومع ذلك، یشیر القسم أعلاه إلى جوانب مراقبة الأداء الشائعة التي 
شطة مراقبة الأداء.أخذھا في الاعتبار أثناء أنالحكومیة

الاستفادة من وثائق "عملیة تأھیل ھندسة النظام" و"تقییمات النظام ومراقبتھ"، والتي تم تضمینھا في الدلیل الوطني لإدارة الحكومیةیجب على الجھات 
الأصول والمرافق ھذا، للحصول على أي أنظمة و/أو خدمات جدیدة.


